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Abstrak
Studi ini didasarkan pada masalah yang dialami oleh mereka yang

mengajarkan keterampilan istima’ dan pengaruhnya terhadap keterampilan
berbicara, dimana hal ini sulit bagi siswa untuk membiasakan berbicara (Bahasa
Arab) di beberapa lembaga pendidikan di Indonesia, terutama di tingkat sekolah.
Kecuali ada upaya keras dari satu sama lain seperti yang diterapkan oleh
Madrasah ‘Aliyah Unggulan Darul ‘Ulum (MAU DU).

Studi ini mengandung aspek teoritis tentang teori-teori keterampilan
istima’ dan strategi pengembangan keterampilan berbicara di Madrasah ‘Aliyah
Unggulan Darul ‘Ulum, dan menggambarkan penerapan strategi untuk
mengembangkan kemampuan siswa di sekolah.

Peneliti menggunakan metodologi studi kasus dan model penelitian
kualitatif dan menghasilkan hasil: bahwa ada strategi yang berkontribusi terhadap
proses belajar mendengarkan di Madrasah ‘Aliyah Unggulan Darul ‘Ulum.

Dengan demikian, hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa
keberhasilan
keterampilan istima’ secara langsung berhubungan dengan adanya strategi yang
baik dan tepat, serta unsur-unsur pendidikan lain yang mendukung kesuksesan.

Kata kunci: keterampilan istima’, keterampilan berbicara

الملخص
مھارةبتعلیمالقائمونیعانیھامشكلةمنالدراسةھذهتنطلق

طلابتعویدصعوبةحیثالتحدث،مھارةفىوأثرھاالاستماع
التعلیمیةالمؤسساتمنكثیرفيالكلامممارسةعلىالعربیةاللغة

محاولةھناكأنإلا. المدرسيالمستوىفيوخاصةإندونیسیا،في
.العلومدارالمتفوقةالعالیةالمدرسةبھقاممامثلبعضھامنجاھدة

یبرزالذيالنظريالجانبعلىتحتوىالدراسةوھذه
فىالتحدثمھارةتنمیةواستراتیجیةالاستماعمھارةتعلیمنظریات
تطبیقوصفعلىیحتويكما،العلومدارالمتفوقةالعالیةالمدرسة

. المدرسةفىالطلابكفاءةلتنمیةتعلیمیةاستراتیجیات
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الكیفي،البحثومدخلحالةدراسةمنھجالباحثاستخدموقد
تسھمالتيالاستراتیجیاتمنمجموعةھناكأن: ھيبالنتائجوخرج

المتفوقةالعالیةالمدرسةفىالاستماعمھارةتعلیمعملیةإنجاجفي
.العلومدار

مھارةتعلیمنجاحأنالدراسةھذهنتائجتعمأنیمكنھناومن
الجیدةالاستراتیجیاتبوجودمباشربشكلیتعلقالاستماع

.الناحجللتعلیمالأخرىالعناصرإلىإضافةالمناسبة،و
المقدمة

بكثرةتستعملالتيالاتصالمھاراتمنالاستماعكانلما
الناشئیتعلمأنبلقمھمًاكبیرًادورًاوتؤديالیومیةالحیاةفي

إذالمھارات،ببقیةالصلةوثیقةالمھارةھذهغدتوالكتابةالقراءة
.متكاملةوحدةھياللغةأنأذھانناعنیغیبألاینبغي

التيالاستماعلغةحدیثھفيیعكسالمتحدثأنالواضحفمن
ولھجتھالمتحدثأداءفإنوبالمقابلوالبیئة،البیتفيیسمعھا

أنكمامحاكاتھا،إلىوتدفعھالمستمعفيتؤثروطلاقتھوانسیابھ
إذالدقیق،المتحدثإلىالدقیقبالاستماعتكتسبالمحادثةفيالدقة

الحدیث،فيالانطلاقنموفيتساعدالاستماعمھاراتنموأن
. بھایتحدثممنوالمعقدةالطویلةالجملفھمعلىاقدروالمستمع

أھمیةلھالاستماعولذلك،والمحادثةتماعالاسبینالعلاقةھيتلك
والقراءةكالكلامتھااومھارعناصرھامناللغةاكتسابفىكبرى

1.والكتابة

أىكلامھسمعت"قولھممنالفھم: اللغةفىبالاستماعیقصد
البشربینالاتصالعملیتىمنعملیةفالاستماع2".لفظھفھمت

جانبجانبانلھالذىاللغوىالاتصالوسیلتىبینمنووسیلة
آخروجانبالكتابةأوالكلامطریقعننیكوأنإما: وھوالإرسال

وكلاھماالاستماع،أوالقراءةطریقعنیكونأنإما: الاستقبالھو
ً عملاً یتطلب .الفھمھوعقلیا

230. ص،)1982: الریاض(،النفسوعلمالتربیةفيمدخل: والتعلیمالتعلم،ھیوزجورجآرثر1
المطابعلشئونالعامةالھیئة:القاھرة(،9.طالصحاح،مختارالرازى،القادرعبدبنبكرأبىبنمحمد2

314. ص،)1962،الأمیریة،
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شحاتةحسننقلھكما)Harris T.L(. ل.تحارسوعرف
الاستماعمثلمسموعشیئإلىالانتباهأوالكلام،فھمھوالاستماع

عملیةوھوالأذن،وآلتھحاسةھوالذيالسمعبخلافمتحدث،إلى
إعمالإلىیحتاجولاالأذن،سلامةعلىحدوثھایتوقففسیولوجیة

3.الصوتلمصدرالانتباهأوالذھن

مسموعشىءإلىالانتباهأوكلامالفھمھو: "إذنفالاستماع
الأذنوآلتھحاسةھوالذىالسمعبخلافمتحدث،إلىالاستماعمثل

سلامةعلىحدوثھایتوقففسیولوجیةعملیةوھوالسماعومنھ
4".الصوتلمصدرالانتباهأوالذھنأعمالإلىیحتاجولاالأذن

یقتصرلافھوسھلة،عملیةمنلیسالاستماعبمعنىھذا
فحسب،والجملالكلماتوإدراكالمسموع،الصوتاستقبالعلى

یحتاجكمالمستمع،واالمتكلمبینالكاملالأندماجھذافوقیطلببل
المعلوماتیستخلصحتىالذھنيالجھدبذلإلىالمستمعمن

معھ،یختلفأورأیھفيالمتكلممعیتفقوبالتاليوینقدھا،ویحللھا
والسمع،البصر،: حواساستخدامیطلبمتكاملأداءفالاستماع

أفكاره،وتحدیدبھ،یتكلممامعنىوفھمالمتكلم،متابعةفيوالعقل
وھكذاالمتعددة،الأفكاربینربطعملیةوإجراءاسترجاعھا،و

.الاستماععملیةتجري
فضلفىالعربقدماءیقول. كبیرةأھمیةوللإستماع

الكلامحسنتتعلمأنقبلالاستماعحسنتعلم: "وأھمیتھالاستماع
طریقفعن5".تتكلمأنإلىمنكأحوجوتعىتسمعأنإلىفإنك

عملیةفلولا. الأجیالعبروالحضارىالثقافىالتراثانتقلالاستماع
الإنسانىالتراثمنلضاعتھذهوالحفظوالاستماعالروایة

6.بثقافتھاأممولاندثرتحضارات

دراساتوأشارت. المتوسطةالمرحلةلتلمیذالاستماعوأھمیة
فىالمتوسطةالمرحلةتلمیذتفوقإمكانیةوأمریكاأوربافىكثیرة

75،)س.داللبنانیة،المصریةالدار: م.د(،والتطبیقالنظریةبینالعربیةاللغةتعلیمشحاتة،حسن3
4 Harris, T.L. et al., “A Dictionary of Reading and Related Terms International Reading

Association”, (New Delevare, 1982), p. 182
132. ص،)1983المعارف،دار:القاھرة(العربیة،اللغةتدریسفىوجیھالتالسمان،علىمحمود5
،)1980المصریة،الأنجلومكتبة: القاھرة(وتطبیقاتھا،النظریةأسسھاالعملیةالتربیةالله،خیرسید6

164-163. ص
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ً الدراسة التلمیذیتعرفوعندماالاستماعمھاراتفىلتفوقھوفقا
وفىالاستماعفىنفسھیطورأنیستطیعفإنھالاستماعنمطھعلى
الدراسىتحصیلھوفىوالتعلمالتعلیمعملیةوفىبلاللغةفنون
 ً 7.أیضا

ً التلمیذ،وتحصیلاستیعابفىأساسىركنفالاستماع فأحیانا
بلالذكاءفىنقصبسببلیسالدراسىالتحصیلفىالتلمیذیتأخر

فھناكبوضوح،یسمعلالأنھبوضوحیستوعبولایفھملالأنھ
قلةوبینالسمعوضعفالاستماعمھارةتطورعدمبینقوىارتباط

. یذالتلملدىالدراسىوالتحصیلالاستیعاب
ً دوراً للاستماعأنالملاحظفمن الاستیعابعملیةفىمھما
تنمیةإلىالحاجةأشدفىوھمالمستقبلجیلالأطفاللدىوالتحصیل

منلھالماوالمعرفىاللغوىتكوینھممراحلبدایةفىالمھارةھذه
والحیاتیةالدراسیةالمراحلفىالأطفالھؤلاءعلىونفعفائدة

.القادمة
أنفيفتتمثلوالكلاموالكتابةالاستماعبینالعلاقةأما
فیستطیعالحروفأصواتبینالتمییزمنیتمكنالجیدالمستمع
یزیدالجیدالاستماعأنكماصحیحة،كتابةكلماتھاوكتابةكتابتھا
فیماوالتحدثالكتابيالتعبیرعلىكلھذلكفینعكساللفظیةالثروة

.بعد
جیداًكاتباًیكونماغالباًالجیدمستمعالأنذلكإلىیضاف

بھافیحتفظوآرائھم،الآخرینفكرمنیستفیدلأنھّجیداومحدثا
8.وكتابتھأسلوبھوفيثقافتھفيوتؤثر

علىالكریمالقرآنزتركیمنالاستماعأھمیةعلىأدلولیس
والحواسوالفھمالإدراكقوىعلىوتقدیمھا. السمعطاقةأھمیة
وھذاموضعاً،نوعشریسبعةمنأكثرفىویذكرھاى،الأخر

وھبھاالتىالسمعیةالطاقةھذهأھمیةمدىعلىیدلالمتعمدالتذكیر
:للإنسانوتعالىسبحانھالله

7 Dorathy Rubin, “Teaching elementary - language Arts” 2nd ed., (New York: Holt-Rinehart
and Winston, 1980), pp: 45-48

.307- 306.ص،)1996،دمشقجامعة: دمشق(،2.ط،العربیةاللغةتدریسطرائقفيالسید،8
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ُ ﴿: تعالىكقول َّ نمأخَْرَجَكُ وَ ھَاتكُِمْ بطُُونِ مِّ شَیْئاًتعَْلَمُونَ لاَ أمَُّ
فيقیلقد،9﴾تشَْكُرُونَ لَعَلَّكُمْ ◌ۙ فْئدِةََ وَالأَ بْصَارَ وَالأَ السَّمْعَ لَكُمُ وَجَعَلَ 
لمیسمعلممنلأنالنطقإثباتالسمعلكموجعلتعالىقولھضمن
.النطقوجدالسمعحاسةوجدتوإذا،یتكلم

عَنْھُ كَانَ أوُْلَئكَِ كُلُّ وَالْفؤَُادَ وَالْبَصَرَ السَّمْعَ إِنَّ ﴿:تعالىوكقول
لاماتسمعأنمنالتحذیرمظمونھاالكریمةالآیةھذه،10﴾مَسْئوُلاً 

مسئولفأنتلك،یحللاماتعتقدأولكیحللاماتنظرأولك،یحل
.القلبھووالفؤادبقلبك،اعتقدتھوعماإلیھنظرتوعماسمعتعما

ُ شَاءَ وَلَوْ ﴿:تعالىوكقول .11﴾وَأبَْصَارِھِمْ بِسَمْعِھِمْ لذَھََبَ َّ
تعلیماستراتیجیةعنالباحثبحثالمقدمة،تلكمنانطلاقا

،جومبانجالعلومدارلمتفوقةاالعالیةالمدرسةفىالاستماعمھارة
مھارةتنمیةفيوأثرھاالاستماعمھارةتعلیماستراتیجیةتلكأثرو

.جومبانجالعلومدارالمتفوقةالعالیةبالمدرسةالكلام
الدراسةمنھجیة

تجريالتىالبحثمشكلاتتحلیلطریقةھوالدراسةمنھج
ویسیطرمیفھكيوالنتائجالمسألةحقیقةعلىلحصولمترتبة
مقصودالبحثھذافيوالمنھج. البحثبیئةحالعلىالباحث
الباحثاستخدموقد12.المرجوّ البحثموضوعومعرفةلتعمیق

ھوالدراسةمجتمعیكونو.الكیفيالبحثومدخلحالةدراسةمنھج
للعامالشرقیةجاواجومبانجالعلومدارالمتفوقةالعالیةالمدرسة
. والطلابوالأستاذةالمدرسة،مدیرمنافیھبمام2017الدرّاسي
طریقتیناستخدامالمطلوبة،البیاناتعلىالباحثحصلقدو

) أ.المقابلةوطریقةالملاحظة،طریقة: وھماالبیانات،لجمع
لخبراتھإكتسابھفيالعاديالإنسانیستخدمھاوسیلةھي،الملاحظة
13.نسمعأونشاھدهماخلالمنخبراتنانجمعحیثومعلوماتھ

78:الآیة،النحلسورة9
36:الآیة،الإسراءسورة10
20: الآیةالبقرة،سورة11

12 Syamsudin-Vismaia S. Damayanti, Metode Penelitian Bahasa (Bandung: Rosda, 2007), hlm.
14.

149ص،وأساسیتھوأدواتھمفھومھوالعلميالبحث،آخرونوعبیداتذوقان13
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14.المنوالأوالحركةالواقعة،تساعدأیضاالملاحظةأووالمشاھدة

المتوسطةالمدرسةفيالإستماعتعلیمفیةكیبملاحظةالباحثقام
ھى،المقابلة) ب.الشرقیةجاوابجومبانجالإسلامیةالحكومیة

بھقاموالجواب،السؤالبطریقةالحقائقعلىللحصولالمنھج
إلىمستھدفانظامیاالسؤالتوجھحیثمتوجھاتأكثرأوشخصان

الإجتماعیةالحقائقعلىللإسطلاعمباشرةكوسیلةالموضوع
جمعھوالبحثفىالمقابلةمنالھدفو15.خفیةأوكانتظاھریة

الباحثیساعدوالمقابلةوموقفھالمجتمعفىالطلابحیاةعنالبیان
16.المشاھدةفى

الباحثستخدمافبحثالھذافيالمحصولةالبیاناتلتحلیلأما
وصفیةبتقنیةتجھزالمحصولةالبیانات. كیفيوھوواحد،مدخل
الكیفیةبالكلماتیفسرھاثمالباحثغیرّالبیاناتومن. المئویةوھي

.الوصفیةأو
تشتملالتىوالمقابلةالملاحظةنتائجتحلیلالوصفيومن

حیثمنمباستخداالإستماعوتعلیمتعلمعملیةعنالمعلوماتعلى
وأثرھاللتدریس،وإمكانیتھاالتعلیمیةوالنشاطاتوتنظیمھاأسسھا

.التحدثأيالكلاممھارةفى
النظریةالدراسة
.العربیةاللغةتعلمفيوالكلامستماعالإبمھارةالعنایة-1

Listening: الاستماع)أ

الاستماعفیعرفذلكمنأبعدإلىیذھبمنوھناك
متابعةفىالمستمعیبذلھجھداً تتطلبلیةعقعملیة"بأنھ

إذاواسترجاعھاأفكارهواختزانیقولھمامعنىوفھمالمتكلم
17".المتعددةالأفكاربینربطعملیاتوإجراءالأمرلزم

الأذناستقبالعملیةھوالاستماعأنیتضحذلكومن
.علیھاوالحكموتحلیلھاوفھمھاالمنطوقةللكلمات

14 Suharsimi Arikunto, Dasar Evaluasi Pendidikan, (Jakarta: Bumi Aksara, 1995), hal. 51
15 Sutrisno Hadi, Metodologi Research, Jilid II, (Yogyakarta: Yayasan Penerbit Fakultas

Psikologi UGM 1992), hal. 192
16 Koentjoroningrat, Metode-Metode Penelitian Masyarakat, (Jakarta: Gramedia, Edisi Ketiga,

1993), hal. 129
،1986،)5.طلمصریة،االنھضةدار:القاھرة(العربیة،اللغةتعلیمطرقأحمد،القادرعبدمحمد17

146. ص
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علىتدریبفيالأھدافعلیانفؤادأحمدذكروقد
:یليفیمامھارتھوتنمیةالاستماع

المادةعلىوالتركیزوالانتباه،الإصغاءعلىالقدرة)1
.الإنصاتعادةوغرسالمسموعة،

یتناسببماعلیھوالسیطرةالمسموع،تتبععلىالقدرة)2
.المستمعغرضمع

خلالمنودقة،سرعةفيالمسموعفھمعلىالقدرة)3
.المتكلمكلاممتابعة

المستمع،إلیھیستمعلماالجمإلىالتذوقجانبتنمیة)4
.تعبیرعلىوتعبیراكلام،علىكلامافیفضل

.المسموعالكلاماقسیضوءفيالمفرداتمعانيإدراك)5
الكلامعلىالحكموإصداروالنقدالتحلیلعلىالقدرة)6

18.المناسبالقرارواتخاذالمسموع،

) 1:الثلاثةعواملأحدبفعلإلاالاستماعینقطعولا
تصرفطارئةنداعیاتبسبباللحظيالأھنبيالشرود

) 3،الأشخاصأحدكوصولخارجیةعوامل) 2المستمع،
بینماإیجابيیؤثروھوالمسموعةالمادةعلىالاستفسار

19.سلبیانالسابقان

Hearing: السمع)ب

فسیولوجیةعملیة"بأنھ)Harris(ھاریسالسمعیعرف
أعمالإلىتحتاجولاالأذنسلامةعلىحدوثھایتوقف
20".الصوتلمصدرالانتباهأوالذھن

مجرد: "بأنھ) خاطررشدىمحمود(یعرفھكما
إعارتھادونمعینمصدرمنصوتیةلذبذباتالأذناستقبال
 ً ىعلتعتمدبسیطةعملیةإذنفالاستماعمقصوداً،انتباھا

والتوزیع،للنشرالمسلمدار: الریاض(،تنمیتھاوطرائقماھیتھا: اللغویةالمھاراتعلیان،فؤادأحمد18
50-49. ص،)ھـ1421
والتوزیع،لنشرلالأندلسدار: السعودیةالعربیةالمملكة(الغویة،مھاراتالشنطي،صالحمحمد19
1995(،147

20 Harris, T.L. et al., “A Dictionary of Reading and Related Terms International Reading
Association” , (New Delevare, 1982), p. 182
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الذبذباتھذهالتقاطعلىوقدرتھاالأذنفسیولوجیة
21".الصوتیة

عنتتمالإنسانحواسمنالسمعأنسبقمماویتضح
ھذهاستقبالعلىرتھوقدالسمعىالجھازسلامةطریق

انتباهأوللذھنأعمالإلىتحتاجولاالصوتیةالذبذبات
.الصوتلمصدر

الكلام أو التحدث)ج
النشاطألوانأھممنالتحدثأوالكلامأنشكلاومما

یستخدمونفالناسالسواء،علىوالصغارللكباراللغوي
مماأكثرنیتكلموأنھمأي. حیاتھمفيالكتابةمنأكثرالكلام

أماالكلام،ھيالأساسفياللغة” قولفھناك22.یكتبون
23”.الكلاملتمثیلمحاولةفھيالكتابة

الإستماعمھارةتعلیمخطوات-2
التمكنمنتنشدهالذيالقدرإلىبالمتعلمینوللوصول

مراعاةیمكن) الاستماعمھارة(المھارةھذهجوانبمن
:الھدفلتحقیقعملیةكخطة،التالیةالخطوات

،إلیھحضرھموتالاستماعلدرسنفسیاالمتعلمینتھیئة)أ
ماوإبعاد،الھدوءكتوفیرلذاتھ،مقصوداھدفاباعتباره

والتقدیم،التشویشعناصرمنالمتعلمیشغلأنیمكن
طبیعةلھموتوضح،ممتعةمشوقةبطریقةللموضوع

.منھوالھدفإلیھسیستمعونما
كأن،مؤثرةقصیرةقصةتكونقدوالتيالمادةتعرض)ب

علاقةلھ،المعیشبالواقعصلةلھ،جدیدانصایكون
الھدفمعیتلاءمبأسلوب،مثلاكأطفالباھتماماتھم
أوالمسموعة،المادةقراءةفيكالبطءالمطلوب؛

مطابع:القاھرة(،الدینیةوالتربیةالعربیةاللغةتعلیمفىالحدیثةالاتجاھاتخاطر،رشدىمحمود21
165. ص،)1984العرب،سجل
107، ص.م)1997، (القاھرة: دار الفكر العربي، تدریس فنون اللغة العربیةعلي أحمد مدكور، 22
1428(د.م: د.ط, ،الناطقین بھاإعداد مواد تعلیم اللغة العربیة لغیر عبد الرحمن بن إبراھیم الفوزان, 23

40، ص. ھـ)
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،أفكارهفيبسیطاسھلایكونوأن،أحیاناإعادتھا
.مملغیرقصیرا

،للقاعةمناسببارزبصوت،دقیقةالقراءةتكونأن)ج
) العربياللسانفي(الإعراباتعلامخلالھامنتبرز

علىالأمرھذاویتوقف،الترقیمعلاماتوتحترم
.القرائیةوفنیاتھالمدرسطاقات

یراه،ملائممكانفيمناسباالمدرسوقوفیكونأن)د
مستعینا،القاعةفيمتجولغیر،المتعلمینكل

وتوضیحاللفھمدعماالضروریةوالإشاراتبالحركات
.صالنلمعاني

محددة،أسئلةبطرحإلیھاستمعوافیماالمتعلمینمناقشة)ه
مابتلخیصمطالبتھمأو. الموضوعبالھدفترتبط

علىللوقوفأداءھمتقوّمأنعلىوتعمل. إلیھاستمعوا
.تقدمھممدى
النصفھممنأصعبیعدالمسموعالنصفھملأن
ویاتالمستفيخاصة-الطلابمنیتوقعلالذاالمقروء،

بعضھم،یترددفقدكاملة؛إجابةالأسئلةعنالإجابة-الأولى
ببعضتزودھمأنیمكنكلذاالتكرار؛بعضھمیطلبأو

لاولكنالإجابة،لھمتیسرالتيالإشاراتأوالتعلیمات،
أوالعبارات،أوالجمل،لھمتكررولاكاملة،الإجابةتعطھم

ً اجزونعأنھملكاتضحماإذاإلاالحوارات، عنتماما
الممارسةوطولالخبرةأنشكولا. الصحیحةالإجابة
أداءعلىقادراتجعلھماالفعالةالطرقمنالمدرستكسب

.رفیعبإتقانالمھمةھذه
الإستماعمھارةتعلیماستراتیجیة-3

نستعرض،للإستراتیجیةمتعددةتعاریفتوجد
:لأھمھا

التيالقراراتكتلبھایقصد:" اللهعبدعليحسب
الظروفتتسمفحیثالخارجیة،بالبیئةالمؤسسةبعلاقةتھتم



10

علىیقعالتأكد،عدممنبجزءالقراراتإتخاذفیھایتمالتي
24".التغیراتلھذهالمؤسسةتكیفتحقیقعبءالإدارة

طویلةالأھدافتحدیدھي: "Chandlerفھاعركما
25".الأھدافھذهلتحقیقالمواردوتخصیصالأجل

القراراتمجموعةھي:" المسیرینأحدعرفھاكما
تخصیصفیمایتمالتيكمسالبإختیارالمتعلقةوالنشاطات

26".الأھدافتحقیقأجلمنالمواردمختلف

الذيالتصورذلكھيالإستراتیجیةأنالقولنستطیع
أومسارتختارخلالھومنالمستقبلفيالمنظمةتتوقعھ
التأكدعدمظروففيوذلكفھاأھدالتحقیقمسلك

.والمخاطرة
:یليفیماالاستماعمھارةتعلیماستراتیجیةأما

.منھوالأھدافوالمكونالمھارةمسمىعنالإعلان)أ
تتناسبشائقةاستھلالیةبمقدمةللموضوعالتمھید)ب

.والمضمون
.الاستماعنصومضمونالاستھلالیةالمقدمةبینالربط)ج
بمھارةالخاصةالتوجیھاتببعضالتلامیذزویدالت)د

:مثل) الاستماعقوانین(وآدابھالاستماع
فلانشرحإلىالآننستمعسوف)1
یدلبالھدوءوالتزام،مكانھافىواحدةكلجلوس)2

.كاستماعحسنعلى
للنصالاستماعمنالانتھاءبعدیكونالاستئذان)3
بجواركمنإلىالتحدثأوالعبثعدم)4
.الحصةانتھاءبعدالسؤال)5

التطبیقیةالدراسة
البحثمیدانعنمختصرةنبذة-1

مدینةفىتقعالحكومیةالإسلامیةالمتوسطةرسةالمد
.الدینیةالشؤونوزارةتابعةالمدرسةوھذهجومبانج،

1998سنة" البشریةالمواردتسییر"مقیاساللهعبدعليالدكتورمحاضرات24
25 C. Kennedy, les idées essentielles des auteurs les plus cites, Paris: édition maxima, 2002,

102
26 R.A Thiétart , la stratégie d’entreprise , 2ème édition Mcgraw hill, 1991, 87
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ذاتمتفوقةجعلتھامختلفةبأشیاءالمدرسةھذهاختصت
توجیھوھى. جومبانجمدینةحولالمدارسسائرعلىمزایا

الحدیثوالقرآنالعربیةاللغةمثلالدینیةالعلومإلىالطلاب
.الأولالفصلمنذ

فىفخالفتالحكومیةالإسلامیةالمتوسطةالمدرسةأما
الدینیة،الشؤونوزیرقررمامثلالطلابتوجھفھىالتوجیھ،

الأولالفصلىفالتعلیم. الثالثالفصلإلىالأولالفصلمنذ
یقصد. غیرھاأمكانتدینیةالعامةالعلومعلىیحتوىوالثانى

الخاصةللعلوموتأسیساالمجتمعنحوالطلابمھاراترفعبھا
تحاقخمفىالطلابلاعدادالمھیأةالثالثالفصلفىالدینیة

.بعدھافیمالمدارسبا
المتفوقةلیةالعاالمدرسةفيالاستماعمھارةتعلیماستراتیجیات-2

الشرقیةجاوابجومبانج
ھذهوتمثلمكوناتھاولھامتشابكةعملیةالاستماع

یمكنلامتداخلانرئیسیانبعدانلھالاستماعأنفىالمكونات
ً فصلاً بینھاالفصل :ھمتاما

علىالأذنقدرةفىالبعدھذاویتمثل: الفسیولوجىالبعد)أ
الجھازطریقعنجمتھاوترالصوتیةللموجاتالاستجابة
.ویستوعبھاالمخیفھمھاإشاراتإلىالعصبى

عقلیةمكوناتأربعمنیتكونالبعدوھذا: العقلىالبعد)ب
:وتشملمترابطة

الصوتیةللرموزالإجمالىالمعنىفھم: أولاً )1
.المنطوقة

2( ً .معھوالتفاعلالكلامتفسیر: ثانیا
3( ً .مالكلاونقدتقویم: ثالثا
4( ً بالخبراتالمقبولالمضمونربط: رابعا

27.الشخصیة

-:العملیاتھذهمنعملیةلكلموجزعرضیلىوفیما
) :إلیھاالمستمعللمادةالفھم(جمالىالإالمعنىفھم: أولاً )أ

: الكویت(،4.ط،وتطبیقاتھأسسھالابتدائیة،بالمرحلةالعربیةاللغةتدریسمجاور،الدینصلاحمحمد27
201- 119. ص،)1983القلم،دار
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یقوممالموضوعبالاستماعالشخصیقومعندما
الموضوعمحتوىلفھموإدراكھوتركیزهانتباھھبتوجیھ

الأفكارفھمالسامعمنیتطلبمما. إلیھیستمعالذى
بینالعلاقاتوإدراكالموضوعحولھایدورالتىالرئیسیة

وبینبینھاالربطومحاولةعیةالفروالأفكارالأفكارھذه
.الموضوعحولھایدورالتىالرئیسیةالموضوعفكرة

لباقىالرئیسىالعقلىالمدخلتعدالكلامفھمفعملیة
علىالقدرةالمستمعمنیتطلبالجیدفالاستماعالعملیات،

بعدھذاویأتىالرئیسیةوالأفكارللكلماتالحرفىالفھم
28.ككلالعاممعنىللأولاً المستمعانتباه

المستمعمنیتطلبالسیكولوجیةالناحیةمنوالفھم
ھذاوإدراكھالفردیواجھموقففىالقائمةالعلاقاتمعرفة

التكیفیتطلبفالفھم. ومتداخلترابطمككلالموقف
29.الفردیجابھالذىالاستماعلموقفالناجح

المعنىوفھموالنجاحبالتكیفالتلمیذویشعر
المادةلھنقدم: عندماإلیھاستمعالذىللموضوعالإجمالى

أفكارھا،ترتیبحیثمنویسرسھولةفىالمسموعة
ومناسبتھاوسھولتھا،للموضوعالرئیسیةالفكرةووضوح
الاستماعلأھدافومواكبتھاواللغوىالعقلىلمستواه

التلمیذ،لعمرالعمریةالمرحلةلھذهالمطلوبةومھاراتھ
إلیھالمقدمةالمعانىوسھولةالسابقةخبراتھمنوقربھا
العمریةبالمرحلةالخاصةاللغویةثروتھمنوقربھا

مادةفھممنالتلمیذیقرببدورهوھذابالتلمیذ،الخاصة
عنإلیھعالاستمامھاراتونموإلیھالمستمعالموضوع

المسموعةالمادةتقدیمفىوالبساطةالسھولةطریق
.فیھاالتشویقوعنصر

،1مج،وإجراءاتھأسسھالعربیةاللغةتعلیمطعیمة،ورشدىالناقةكاملومحمودیونسفتحى28
67. ص،)1987الطوبجى،مطابع: ھرةالقا(

لدىالھادفالاستماععلىوأثرهالتحدثمھاراتلتنمیةبرنامجبناءالعیسوى،علىمصطفىجمال29
طنطا،ةجامعالتربیة،كلیة:ھرةالقا(،)م.غ(دكتوراهالأساسى،التعلیممنوالخامسالرابعالصفینتلامیذ
18. ص،)1991
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ً )ب :معھوالتفاعلالكلامتفسیر: ثانیا
المجالفىالشخصیةللخبراتالتفسیرعملیةتخضع

الأولىالعواملحیثالاستماعمھاراتولعواملالمعرفى
أوالحدیثمحتوىلصدقمبرراتعنالمستمعیبحث

ً العكسیحدثوربماالمتحدثمصداقیة عنویبحثتماما
ومعتقداتھأفكارهمعالمحتوىتناقضبھایفسرمبررات
وھناكویستفسریسألأنالمستمعیحاولھناومن. السابقة

أفكاربطلانلإثباتالأسئلةبتوجیھالاستفزازیحاولمن
.المتحدث

راتبمھاالمتعلقةالأخرىللعواملبالنسبةأما
اللغوىالجانبعلىتتوقفالتفسیرفىوأثرھاالاستماع
منتمكنھلغویةبحصیلةإلمامھمدىحیثمنللمستمع

.أفضلبشكلالواردةوالعناصرالأفكارتفسیر
یواجھكافیةلغویةثروةیمتلكلاالذىأنحیث

30.وموضوعیةعلمیةبطریقةالتفسیرفىكبیرةصعوبة

النواحىعلىالمنطوقالكلامتفسیرعملیةوتتوقف
-:التالیة

منكلبینالثقافةدرجةواختلافتقاربمدى)1
أصبحتمتقاربةكانتفكلما. والمتحدثالمستمع

.قویةالاتصالدرجة
.المستمعلدىعالسمحاسةجودة)2
.معھوتركیزهبالحدیثالمستمعاھتماممدى)3
طریقعنالمستمعانتباهجذبعلىالمتحدثقدرة)4

النطقعیوبمنوخلوھاالأفكارفىالتسلسل
.والإلقاء

التشتیتعناصرمنالاستماعبیئةخلو)5
31.والضوضاء

. ص،)1991،المعارف،دار: الإسكندریةجامعة(العربیة،اللغةتدریسطرقإسماعیل،ذكریا30
101-103

،الإسلامىوالدینالعربیةاللغةتعلیمفىتطبیقیةومواقفتحلیلیةدراساتقورة،سلیمانحسن31
66. ص،)1981المعارف،دار: القاھرة(
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یتطلبالمسموعالموضوعمعوالتفاعلوالتفسیر
الصوتنغمةفىوالتنویعالصوت،وضوحالمتحدثمن

وتیرةعلىالتىالنغمةمنبالمللالمستمعیصابلاحتى
فىبطاءالإأوالإسراععدمكذلكالصوت،فىواحدة

وللموقفالمستمعینلجمھورالموضوعومناسبةالإلقاء،
انتباهشدأخرىإلىفترةمنمحاولةلھ،یقدمھالذى

والتفسیراتالتوضیحاتبعضإلقاءخلالمنالمستمعین
.الموضوعفىمعینةبنقطالخاصة

ً )ج :الكلامونقدتقویم: ثالثا
مجالویموتقنقدیتمالسابقةالمھاراتعلىبناء

ً وموضوعھالحدیث أوالحدیثمعالسامعیتفقفأحیانا
أنلابدالسلیموالنقدالتقویمیتوافرولكى. معھیختلف
الإیجابیةالأفعالردودویتوقعالغیرآراءالسامعینتظر

الھامةالموضوعبجوانبالإلماممنیتمكنحتىوالسلبیة
علمیةةبناحیالموضوععلىالحكمإصدارمنویتمكن

. وموضوعیة
الوعىعلىقادراً المستمعیكونأنالضرورىومن

ولتحقیقانحیازهأوحیادیتھومدىالشخصیةالمتكلمبنزعة
الناقدالتحلیلفىقوةمنلدیھماكلیستخدمأنعلیھذلك

. تعصبأوتحیزدونإلیھاستمعلماالعقلىالموضوعى
ً المستمعمنبتتطلالكلامونقدالتقویمفعملیة وعیا

 ً أوالانحیازعدموكذلكإلیھ،المستمعللموضوعوتفحصا
إلیھ،المستمعالموضوععلىالأحكامإصدارفىالتسرع

ً للكلاموالتقویمالنقدعملیةتتطلبولكن ً ترتیبا موضوعیا
ً الضعفمواطنوإظھارالموضوععلىللحكم القوةوأیضا

للحكمالموضوعیةالنظرةلتكتملعلاجھاوكیفیةوأسبابھا
.الموضوعجودةعلى

ً )د :الشخصیةبالخبراتالمقبوللمضموناربط: رابعا
والمتحدثالمستمعخبراتبینالتلاقىنقطةوھنا

یؤكدالذىالتفاعلیتمطریقھاوعنبینھماالتكاملوتحقیق
والتفاعلالكلاموتفسیرللكلامالإجمالىالمعنىتفھممدى
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خبراتبینمشتركةبرابطةوالخروجونقدهقویمھتثممعھ
الاستماععملیةتكتملوبذلكالمتحدثوخبراتالمستمع

مامحصلةمنالمستمعیفیدمتناسبھرمونىشكلفى
كذلك. العملیةأوالیومیةحیاتھفىالمتحدثمنإلیھاستمع

بحقائقالمعرفیةحصیلتھوزیادةفكرهإثراءفىاستفادتھ
 ً تناولھافىعمیقةفكریةرؤیةتكسبھأرقاموأحیانا

.إلیھاستمعالذىالموضوعمنقریبةأومتشابھةلمواضیع
ً تكونأنبدلاالسابقة،البیاناتمن ً مستمعا حتىنشطا

الاستماعبأناقتنعتأنككما،الآخرینمعتواصلكفيتنجح
بشيءولكنصعوبةفیھأمرإنھ. تعتقدكنتكماسھلاً أمراً لیس
ً تصبحأنیمكنوالتطبیقالمعلوماتمن وتطورجیداً مستمعا

وضرورةأھمیةتدركأنأولاً یجبولكنلدیك،الاستماعمھارة
ھوالاستماعأننعرفأنیجبكما،النشطالاستماعودور
وأخیراً . الاستماعأجلمنالتفاعلمنایتطلبنشطوسلوكعملیة
فيالرغبةوبقدرتبذلھالذيالجھدبقدرأنھتدركأنیجب

. لدیكالاستماعمھاراتفيالتحسنیكونالتطویر
تعلیماستراتیجیةعنالمھمةالنقاطنلخصأنویمكن

:فيالاستماعلمھارات
قبلالموضوععناقرأ((مثال.الاستماعلعملیةاستعد)أ

)).المحاضرهحضور
كیففكرتكأن(الداخلیةالاستماعمشتتاتفيتحكم)ب

تفكرأنداعيلاالختامیةمباراتھاللیلةفریقكسیلعب
الاستماعمشتتاتوكذلك) الاستماعأثناءذلكفي

وأنتالصامتعلىاجعلھأوالجوالاقفل(الخارجیة
)تستمع

.وتصرفاتھالقائلعلىولیسیقالماعلىركز)ج
.المتحدثعنكثیراتبتعدعیناكلاتدع)د
فقطولیسالرسالةفيالخفیةلمعلوماتلاستمع)ه

.المباشرةللمعلومات
قدنظروجھةعنالمحاضریعبرعندمامرناكن)و

الاستماععنلكحاجزاً ذلكیكونفلامعھاتختلف
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وذلكبذكاءولكن،الاستماعأثناءملاحظاتكدونالنشط
:خلالمن

.الرئیسیةللنقاطالاستماع)1
یقالماكلولیسجداً المھمةالنقاطفقطاكتب)2
تلكمراجعةنفسكعلىلتسھلواضحبشكلاكتب)3

.الملاحظات
ولیستللاستماعمساعدةعملیةالملاحظاتكتابة)4

بفاعلیةتستمعأنكتأكدولذلكالاستماععنبدیلة
.ذلكعنالملاحظاتتدوینیشغلكولامتوقدوبذھن

.ستیضاحللاالحاجةعندالأسئلةاطرح)ز
أوبالإشارةالاستماعأثناءوتفاعلاً إستجابةأظھر)ح

وبینبینكالتواصلمنستحسنالتغذیةھذهفمثلبالكلام
.المتحدث

فقطلیستستمعوأنتالمتحدثمعحمیمةعلاقةاخلق)ط
ً ولكنیقولھلماوتقدیركلفھمك لشخصبتقدیركأیضا

.المحاضر
وذلكالمتحدثمایقولھكلتذكرتتجعلكبطریقةاستمع)ي

بإبداءالاستماععملیةفيكاملبشكلانخراطكخلال
قدمھاالتيالمعلوماتنظمثمالأسئلةوطرحالملاحظات

.المتحدث
مھارةتنمیةفيوأثرھاالاستماعمھارةتعلیماستراتیجیةأثرتلك-3

ججومبانالعلومدارالمتفوقةالعالیةبالمدرسةالكلام
عاملالجیدالاستماع. الكلامأوبالتحدثأثرذوستماعالا

ینطقأنالصعبفمنالتحدث،علىالقدرةتنمیةفىأساسى
ً التلمیذ ً نطقا . صحیحنطقینطقمنإلىاستمعإذاإلاصحیحا

لدیھویصبحالحدیثلغةالتلمیذیتقنالجیدالاستماعخلالفمن
.التحدثفىطلاقة

لھااللغةفىخامسةمھارةھناكأنالدراساتبعضوتشیر
الوثیقةللعلاقةوذلكالتفكیرمھارةوھىاللغوىالنموفىأھمیتھا

الكلماتتمثلھاالتىفالمعانىواللغوى،العقلىالنموبین
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التفكیرعملیةفىالعقلیستخدمھاالتىالخامالمادةھىالمسموعة
. المختلفةبصورھا

جومبانجالعلومدارالمتفوقةلیةالعاالمدرسةفىفالتلمیذ
واضحةیسمعھاوھوالمساء،إلىالصباحمنالقومیةلغتھیسمع

ماوأنوأسالیبھاألفاظھافىالاستعمالموحدةوالمقاطعالمخارج
ً یقعالأولىحیاتھمراحلفىالتلمیذیسمعھ ً موقعا فىخاصا
.ذاكرتھ

عنداللغةلمتعفىعاملأھمالمحاكاةأنالمؤكدمنفصار
32.اللغةتعلمفىالأكبرالعاملوھىالفرد

مھارتانوالتحدثالاستماعأنالتربویینبعضوأكد
ً وتعملانتنموان فىفالنموالبعض،بعضھماویكملبالتبادلمعا

وبالتدریب. اللغةوفنونمھاراتفىنمویتبعھالاستماعمھارات
الاستماعتعلیمفرصتوجدكذلكفیھا،كفاءةعلىالتلمیذیحصل

33.والدراسیةالاجتماعیةالحیاةفىالحدیثمواقفكلفى

فىللاتصالأساسیتانوسیلتانھماوالاستماعفالتحدث
العناصرمنالأخصعلىالاستماعویعد. المبكرةالعمرمراحل

ھذهفىالعقلىالنموفىالإدراكیةالمفاھیمتكوینفىالأساسیة
34.المرحلة

مھارتانالمتوسطةالمرحلةفىوالكلامالاستماعأنكما
أنینبغىولذا. المدرسیةالأنشطةغالبیةوتسودانأساسیتان

حیاةفىھامتینكخبرتینالمدرسیةالبرامجفىلھمایخطط
ویمثلانواحدةلعملةوجھانوالكلامالاستماعأنحیثلطفل،ا

.الآخرمنھماكلویكملالأربعةاللغةفنونمنفنین
الخاتمة

البحثنتائجخلاصة- أ
-:ھىالاستماععملیاتأنالقولیمكنسبقماوخلاصة

12-10. ص،)1956المعارف،دار:القاھرة(،1ط،الطفلعنداللغةالشماع،صالح32
: العربیةمصرجمھوریة(،العربیةاللغةتعلیمطرق،حسنوأحمدالناقةكاملومحمودیونسفتحى33
51. ص،)1986لیم،والتعالتربیةوزارة
الأولى،السنةالرابع،العدد،تعلیمیةالالوسائلاللغةومعاملالعربیةاللغةتعلم،أحمدرضامحاسن34

34. ص،)1977التعلیمیة،للوسائلالعربىالمركز: الكویت(
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یتمومتكاملةومتشابكةمترابطةعملیاتالاستماععملیات-1
.إلیھالمستمعللموضوعوشاملمعافھمطریقھاعن

معالمستمعتجاوبمدىعلىالاستماععملیةتتوقف-2
إلیھ،یستمعالذىبالموضوعاھتمامھومدىالمتحدث
فىالمشتركةواللغةالثقافة،حیثمنبینھاوالتقارب
.السلبیةولیستالاستماعفىوالإیجابیةالحوار،

العبارات،وضوحثالمتحدمنالاستماععملیةوتتطلب-3
العباراتوانتقاءاللغةوسھولةوترتیبھاالأفكاروتسلسل
.الإلقاءفىوالسھولةوالبساطةالسلیم،والنطق

أوالتحیزعدمالمستمعمنالاستماععملیةتتطلبكما-4
الموضوعیةواستخدامالأحكام،إصدارفىالتسرع

عفالضمواطنوإظھارللموضوعنقدهفىوالعقلانیة
.فیھوالقوة

خبراتعلىالمستمعیحصلالاستماععملیةنھایةوفى-5
لفكرهوإثراءعقلھبإعمالفیھاقامجدیدةبموضوعات

والمعرفیة،العلمیةحصیلتھفىوزیادةلمدركاتھونمو
والتقویموالتحلیلوالتفسیرالإصغاءكیفیةعلىوتدریب

إلىضافتموضوعیةبنتائجمنھاوالخروجللموضوعات
المستمعالموضوعنوعیةحسبوالعلمیةالحیاتیةخبراتھ

.إلیھ
التوصیات-ب

ً تكونأنبدلاالسابقة،البیاناتمن ً مستمعا حتىنشطا
الاستماعبأناقتنعتأنككما،الآخرینمعتواصلكفيتنجح
ولكنصعوبةفیھأمرإنھ. تعتقدكنتكماسھلاً أمراً لیس

ً تصبحأنیمكنوالتطبیقتالمعلومامنبشيء جیداً مستمعا
.لدیكالاستماعمھارةوتطور

إلىفإنكالكلامحسنتتعلمأنقبلالاستماعحسنتعلم
الاستماعطریقفعن". تتكلمأنإلىمنكأحوجوتعىتسمعأن

عملیةفلولا. الأجیالعبروالحضارىالثقافىالتراثانتقل
الإنسانىالتراثمنضاعتلھذهوالحفظوالاستماعالروایة

.بثقافتھاأممولاندثرتحضارات
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